UNIDAD DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA
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OFICIO NUMERO: UTAIPPE/DG/CAS/1496/V/2010

i del Estado Lib - . L
g:i?«:f'nrﬁg dz Qx‘lintz?na‘l{:oy ASUNTO: Respuesta a solicitud de informacion 0547-2010
Cd. Chetumal, Q. Roo

“2010 Afio del Bicentenario de la Independencia Nacional
y del Centenario de la Revolucién Me xicana”

Chetumal, Quintana Roo; 05 de mayo de 2010.

C. ANGEL AARON ROSADO VARELA,

PRESENTE.

En apego a lo dispuesto por los articulos 37, 52, 53, 54 y 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Quintana Roo y en atencion a su solicitud de informacién identificada con el folio cero quinientos cuarenta y
siete guidon dos mil diez , que ingresé a través de nuestro sistema de solicitudes en linea, el{dianveinte de abril del afio en
curso, para requerir, informacion referente a: Nimero, ubicacion, horario, mecanismos de informac i6n, resultado de la
evaluacién a médulos (calidad de la informacion, tr ato de los empleados, etc.), del servieie de inform  acion turistica en
Bacalar, Quintana Roo (sic), me permito hacer de su conocimiento que, habiendo Sido turnada para su atencion a la
Secretaria de Turismo por su competencia en la materia, mediante oficio nimero DAJE/018/1V-2010, de fecha veintiocho de los
mismos, dio respuesta en los términos que a continuacién se detallan:

En atencién a su similar No. UTAIPPE/DG/CAS/1509/1V/2010 de fecha 22 de Abril del afio en curse, y en apego a los términos de
lo dispuesto por el articulo 98 y demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo, me permito enviarle la siguiente informacién, misma que fuera requerida al stiscrito, por solicitud publica con
namero de Folio 547-2010 realizada a peticién del C. ANGEL AARON ROSADO VARELA ,‘qug’a continuacion se describe:

NUmero, ubicacion, horario, mecanismos de informacion, re sultado de la eyaluacion a médulos (calidad de la inform acion,
trato de los empleados, etc.), del servicio de informaci on turistica en Bacalar, Quintana Roo. (sic).

En relacién a la solicitud en cita, detallo a continuacién la informacién requerida:
NUmero: 2 Mddulos Interactivos de Informacion Turistica.

Ubicacion: 1 Gasolinera Norte, 1 Parque Central.

Horario: 24 horas.

Mecanismos de Informacién: Tecnologia Touch Screen.

Resultado de la evaluacién a Médulos:

-Calidad de la informacion: Buena.

-Trato a los empleados: No aplica, puesto que esta Se€re,, tasia no cuenta con médulos de Informacién con personal, en
Bacalar (...) Firma.

Por lo que, con fundamento en los articules 37fracciones Il y V de la Ley de la materia, 65 fracciéon | del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publicaypara el Poder Ejecutivo y 5° fracciones Ill y V del Acuerdo por el que se crea
esta Unidad, se da por atendida en tiempo y formaila solicitud que nos ocupa, poniendo a su disposicion el presente oficio de
respuesta, que contiene la informacién propercionada al respecto por la Secretaria de Turismo (SEDETUR).

Reiterandole que la informacién seyponesa su disposicion tal y como fuera generada por la SEDETUR en respuesta a lo
solicitado, acorde a lo previsto par los articulos 8 de la Ley y 11 del Reglamento antes citados, que sobre el particular sefialan:

Articulo 8. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven informacién publica seran responsables de la
transparencia de la informacion gonforme a lo establecido en la presente Ley (...).

La informaciéon se proporcionara €n el estado en que se encuentre en las Entidades Publicas. La obligacion de los Sujetos
Obligados de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del
solicitante.
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Articulo 11. Para efectos de lo dispuesto por el Articulo 8 de la Ley, ninguna Dependencia o Entidad esta obligada a proporcionar
informacién que no sea de su competencia; cuando se encuentre impedida para proporcionarla de conformidad con la Ley de la
materia; cuando la informacién no esté en su posesion al momento de efectuarse la solicitud; o cuando ésta resulte inexistente.

No obstante lo anterior, nos ponemos a sus respetables 6rdenes para la aclaracion de cualquier duda que pudiera
generarse al respecto o, en su efecto, para alguna otra consulta que en lo futuro tenga a bien realizar a esta Unidad. Para lo
cual podra acudir a nuestras oficinas ubicadas en Avenida Héroes nimero treinta y cuatro, Plaza Galerias, entre Carmen
Ochoa de Merino y Othén P. Blanco, Colonia Centro, de la ciudad de Chetumal, Quintana R8ose,.comunicarse a los teléfonos
983 83 33042 y 983 83 39931, asi como a través del correo electronico http://transparencia@qroo.gobimx, en horario de oficina
y en términos de Ley.

Por dltimo, no omito manifestarle que, aun cuando la resolucién contenida en el presente documento no vulnera su derecho
de acceso a la informacion, en caso de inconformidad por la misma, usted puede interponer el'recurso de revision previsto en
el Titulo Tercero de la Ley y el articulo 79 del Reglamento antes citados.

Sin otro particular, esperando haberle servido satisfactoriamente, le envioan cordial saludo.

ATENTAMENTE. LIC. JOSE ALBERTO MUNOZ ESCAA/ANTEDIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL PE@DER EJECUTIVO. FIRMA
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