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C. ANGEL AARON ROSADO VARELA,

PRESENTE.

En apego a lo dispuesto por los articulos 37, 52, 53, 54 y 58 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Quintana Roo y en atencion a su solicitud de informacidon identificada con el folié®eero_quinientos treinta y
nueve guion dos mil diez , que ingresd a través de nuestro sistema de solicitudes en linea, el dia yeinte de abril del afio en
curso, para requerir: ¢ Se vigilan los niveles de calidad ofrecidos en los servicios turisticossde Bacalar, Quintana Roo? Y
de ser asi: ¢quién lo hace?, ¢forma parte de un pro grama?, ¢cada cuanto tiempo se realiza?, ¢cuéles so n los
resultados obtenidos?  (sic), me permito hacer de su conocimiento que, habiendo (sido turnada para su atencion a la
Secretaria de Turismo por su competencia en la materia, mediante oficio nimero DAJE/016/lV-2040, de fecha veintiocho de los
mismos, dio respuesta en los términos que a continuacién se detallan:

En atencién a su similar No. UTAIPPE/DG/CAS/1494/1V/2010 de fecha 22 de Abril delyafio en curso, y en apego a los términos de
lo dispuesto por el articulo 98 y demas relativos de la Ley de Transparencia y Accesaja la Informaciéon Publica del Estado de
Quintana Roo, me permito enviarle la siguiente informacion, misma que fueragregueridatalfsuscrito, por solicitud publica con
ntmero de Folio 539-2010 realizada a peticion del C. ANGEL AARON ROSADO VARERA , que a continuacion se describe: ¢Se
vigilan los niveles de calidad ofrecidos en los servicios turis ticos de BacalarpQuintana Roo? Y de ser asi: ¢,quién lo hace?,
¢forma parte de un programa?, ¢ cada cuanto tiempo se realiza ?, ¢.cualesison las,resultados obtenidos? (sic).

En relaciéon a la solicitud en cita, le comento que actualmente no se vigilan les, niveles de calidad ofrecidos en los servicios
turisticos de la Entidad. Sin embargo, la Direcciéon de Registro y Normatividad Turistica de esta Secretaria realiza visitas a los
establecimientos para promover la inscripcién de los prestadores de servicigs, turisticos al Registro Nacional de Turismo, asi como
la promocién de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables al sector turistico y se verifica el cumplimiento de la Ley de Turismo.
Asimismo, esta Secretaria promueve los distintivos H y M para que los prestadores de servicios cuenten con éstos para elevar su
calidad en el servicio. Cabe mencionar que no es obligatorio el contamcon estos distintivos (...) Firma.

Por lo que, con fundamento en los articulos 37 fracciones Ill y V de la Ley de la materia, 65 fraccién | del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica parasel,PodemnEjecutivo y 5° fracciones Ill y VV del Acuerdo por el que se crea
esta Unidad, se da por atendida en tiempo y forma la“selicitud que nos ocupa, poniendo a su disposicion el presente oficio de
respuesta, que contiene la informacidn proporcionadasal respecto por la Secretaria de Turismo (SEDETUR).

Reiterandole que, acorde a lo sefialado por la SEDETUR, la informacion que usted solicité no puede serle proporcionada,
por las razones que la misma Dependencia expuse en su escrito de cuenta, en apego a lo previsto por los articulos 8 de la Ley
y 11 del Reglamento ya citados, que en lo conducente disponen:

Articulo 8. Quienes produzcan, administreng/Manejen, archiven o conserven informacién publica seran responsables de la
transparencia de la informacién conformejado establecido en la presente Ley (...).

La informaciéon se proporcionardsen el estado en que se encuentre en las Entidades Publicas. La obligacion de los Sujetos
Obligados de proporcionar infogacion meseemprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del
solicitante.

Articulo 11. Para efectose lo dispuesto por el Articulo 8 de la Ley, ninguna Dependencia o Entidad esta obligada a proporcionar
informacién que no seaydeisufcompetencia; cuando se encuentre impedida para proporcionarla de conformidad con la Ley de la
materia; cuando la informacionino €sté en su posesion al momento de efectuarse la solicitud; o cuando ésta resulte inexistente

No obstante lo4anterior;\nos ponemos a sus respetables ordenes para la aclaracion de cualquier duda que pudiera
generarse al respecto o, en'su efecto, para alguna otra consulta que en lo futuro tenga a bien realizar a esta Unidad. Para lo
cual podra acudir a nuestras oficinas ubicadas en Avenida Héroes nimero treinta y cuatro, Plaza Galerias, entre Carmen

. Av. Héroes #34 entre Carmen Ochoa de Merino
1 Qufntana ROO y Othdn P. Blanco. Plaza Galerias.
- . Chetumal, Quintana Roo.
Siempre hacia delante Teléfonos: 983 83 33042 y 983 83 32089.

Correo: fransparencia@agroo.gob.mx
hitp://transparencia.groo.gob.mx
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Ochoa de Merino y Othén P. Blanco, Colonia Centro, de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo o comunicarse a los teléfonos

983 83 33042 y 983 83 39931, asi como a través del correo electrénico http://transparencia@qgroo.gob.mx, en horario de oficina
y en términos de Ley.

Por dltimo, no omito manifestarle que, aun cuando la resolucién contenida en el presente documento no vulnera su derecho
de acceso a la informacién, en caso de inconformidad por la misma, usted puede interponer el recurso de revision previsto en
el Titulo Tercero de la Ley y el articulo 79 del Reglamento antes citados.

Sin otro particular, esperando haberle servido satisfactoriamente, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE. LIC. JOSE ALBERTO MUNOZ ESCA LANTE, DIRECTOR4GENERAL DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO. RIRMA
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